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1. MUC PiCH

Quy trinh nay thiét 1ap nham quy dinh théng nhat phuong phap tién hanh danh gia
noi bo Hé théng quan ly chat lwong (HTQLCL) dé dam bao tinh hiéu lyc cua viéc &p
dung, duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 trong hoat dong cua S& Cong Thuong tinh Khanh Hoa (CQHCNN).
2. PHAM VI

Ap dung cho cac cuge danh gia ngi bo HTQLCL, gém: danh gia dinh ky va dot xuat
theo yéu cau dugc tien hanh tai CQHCNN nham dam bao tinh hiéu Igc, hiéu quéq cua
HTQLCL cua CQHCNN phuc vu cbng tac cai cach hanh chinh, tim kiém co hoi dé cai
tien.

3. TAILIEU VIEN DAN
Tiéu chuan quéc gia: TCVN 1SO 9000:2015;
Tiéu chuan quéc gia: TCVN 1SO 9001:2015;
Tiéu chuan quéc gia: TCVN 1SO 19011:2018;
Quyét dinh s6 101/QB-BKHCN ngay 21/01/2019 cua Bo KHCN;
S tay chat luong;
Quy trinh Cai tién HTQLCL.
4. PINH NGHIA/ VIET TAT
4.1 Dinh nghia:

- Panh gia: 12 qu4 trinh c6 hé théng, doc lap va duoc lap thanh vin ban dé nhan duogc
bang chung danh gia va xem xét danh gia ching mot cach khach quan dé xac dinh muc
do thuc hién cac chuan muec.

- Chuan muc danh gia: 1a tap hop céc chinh sach, thi tuc hay yéu cau duoc xac dinh
la goc so sanh.

- Bang chang danh gia: Ho so, viéc trinh bay vé su kién hay thong tin khac lién quan
toi cac chuan muc danh gia va co thé kiém tra xac nhan.

- Chuyén gia danh gia noi bd HTQLCL: Nguoi tién hanh cudc danh gia, da duoc dao
tao va duoc cap chiang chi dao tao vé danh gia noi bo HTQLCL.

- Chuong trinh danh gia: Tap hop mét hay nhiéu cudc danh gia dugc hoach dinh cho
mot khoang thai gian cu thé va nham muc dich cu thé

- K& hoach danh gia: Su md ta cac hoat dong va sap xép cho mot cudc danh gia

- Phéat hién khi danh gia: Két qua cua viéc xem xét danh gia, cac bang chimg danh
gia thu thap duoc so vai chuan muc danh gia. (Phat hién khi danh gia c6 thé chi ra sy phi
hop hoic khdng phi hop véi chuan ci danh gia, hodc co hoi cai tién).

- Sy khong phu hop: sy khong dap ang mot yéu cau.
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- Hanh ddng khic phuc: Hanh dong nham loai bé nguyén nhan cua sy khéng phi
hop nham ngan ngira viéc tai dién.

4.2 Tir viét tat:
- HTQLCL: Hé thdng quan 1y chat lugng theo TCVN 1SO 9001:2015
- CQHCNN: Co quan hanh chinh Nha nuéc

- Pon vi: gdbm Vin phong, Thanh tra va cac phong/ban thudéc S¢ Cong Thuong
- BCP ISO: Ban chi dao xiy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai S¢ Cong
Thuong dugc thanh 1ap theo quyét dinh ctia ngudi c6 tham quyén;

- KPH: Khéng phu hop

- HPKP: Hanh dong khac phuc
- BPGNB: banh gia ndi bo

5. NOI DUNG
TT Hoat Tréach Yéu cau Biéu mau
dong nhiém
5.1 | Hoach dinh chuwong trinh PGNB HTQLCL hang nam
- CQHCNN tién hanh BPGNB HTQLCL dinh
ky t6i thiéu 1 lan/nam. Khi can thiét, Lanh dao
CQHCNN c6 thé yéu cau thuc hién cac dot
DGNB HTQLCL dot xuat.
- Hoat dong danh gia can thé hién dugc céc yéu
cau co ban va can thiét caa HTQLCL phu hop
véi hoat dong cia modi Pon vi, mdi Pon vi danh
Lap gia toi thiéu 01 lan/nam. Ddi vai nhitng yéu cau
511 chgo'ng BCD 1SO ql,Jan tr@g I:IOacxthu(_)r‘Ang xay rasai loi thi tan su,at
trinh danh gia c¢6 thé nhiéu hon, do BCD ISO xac
DGNB dinh.
’ BM.DGNB.01

- Trong Quy | ctia nam, BCP ISO can ctr trén
két qua danh gia va khac phyc cta niam trudc,
muc d6 quan trong cua cdc hoat dong duoc
danh gia va boi canh hoat dong cia co quan
trong nam 1ap Chuong trinh BPGNB cho nam
theo biéu mau BM.DGNB.01 trinh Lanh dao
CQHCNN phé duyét;
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TT | Hoat Tréach Yéu cau Biéu miu
dong nhiém
Phé
duyét ~ N A A
512 | Chrong Lanh dao |- Lanh dao CQHCNN phé d,uye;t’ Chuong
inh CQHCNN | trinh BGNB dinh ky va dot xuat (néu cd)
DGNB
Thong
bao tai
53| cécca | BCP 1SO | _ BCP 1SO thang bao Chuong trinh PGNB
o nhan va nam tdi cac don vi, ca nhan lién quan.
don vi
lién quan
5.2 | Lap ké hoach cho cugc PGNB HTQLCL

- Can cu trén Chuong trinh DPGNB ndm da
duoc phé duyét, BCD I1SO dy thao Ké hoach
DGNB, doan danh gia, thoi diém danh gia
cho tirng cudc danh gia theo BM.DGNB.02,
trinh 1anh dao CQHCNN phé duyét.

Lép, phé - BCD ISO Iya chon va dé xuit Lanh dao
duyét va CQHCNN phé duyét Truong doan danh gia va
thon p ~ . \ , <y
521 | pa & | BCpIso |nhom Chuyén gia DGNB cho timg dot danh gid.| 1 pGNp 0
© Chuyén gia PGNB HTQLCL phai 1a nguoi co
hoach ning luc dé tién hanh nhiém vu danh gia duogc
bGNB phan cbng, c6 kinh nghiém lam viéc trong
CQHCNN trén 01 nam, doc lap véi hoat dong
danh gia.
- Ké hoach danh gia duoc thong bao toi cac
c4 nhan va don vi lién quan, tdi thiéu trugc 01
tuan 1am viéc dé chuan bi.
Phan - Truong doan danh gia phan cong trach nhiém
cong \ cho Chuyén gia DPGNB danh gia cac Pon vi, qua
nhiemvy | TTWONg | . o . AU
5.2.2 ¢ vu X trinh/ linh vyc hoat dong cu thé tai tirng dia diém
doan doan ; ¥ A A A
danh gia theo ké hoach phé duyét.
danh gia

- Viéc phan cbng phai trén co s& su doc lap va
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CHAT LUQGNG g2y
TT Hoat Tréch Yéu ciu Biéu mau
dong nhiém
phu hop vaéi nang luc cua cac chuyén gia danh
gia.
Chuyén gia danh gia co trach nhiém b tri thoi
Xem xeét gian tham gia danh gia theo ké hoach, nghién
tai lieu .| ctru bao céo cac cudc danh gia lan trudce, cac
A Chuyén N NN L n-
593 va lap ia dénh quy trinh, tai liéu lién quan dén ndi dung, pham
o Phiéu & " vi dugc phan coéng danh gia nham thu thap
cau hoi g thong tin dé chuan bi cho cac hoat dong danh

(néu can)

gi4; chuan bi cac phiéu hoi (néu can) va céac
Phiéu ghi chép trong qua trinh danh gia.

524

Chuan bj
cac tai
liéu danh
gia

Poan
danh gia

Pé phuc vu cho hoat dong ghi chép théng tin
va bang ching, chuyén gia PGNB can chuan
bi cac tai liéu lam viéc sau:
— Ké& hoach danh gia
— Phiéu cau hoi (néu can)
— Phiéu ghi chép danh gia -
BM.DGNB.03
— Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.
— Béo cdo déanh gia tai don vi-
BM.DGNB.04
— Phiéu yéu cau hanh dong hanh dong
khic phuc, cai tién BM.CTCL.01
— Bé&o cao tong hop két qua danh gia-
BM.BGNB.05

BM.DGNB.03

BM.DGNB.04
BM.DGNB.05

BM.CTCL.01

Bén duoc
danh gia

- Thu truéng Pon vi duge danh gia thong bao
ké hoach danh gia t&i cac ca nhan, bo phan
lién quan dugc danh gia dé chuan bj nhan su,
ho so, tai liéu va tiép doan danh gia theo ké
hoach.

- Trudng hop ¢6 lich dot xuat ving mit, phai
b4o ngay cho BCD 1SO dé diéu chinh hoic ay
quyén cho ngudi thay thé thich hop 1am viéc voi
doan déanh gia.

5.3

Thuc hién danh gia
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CHAT LUQGNG g2y
TT Hoat Tréch Yéu ciu Biéu mau
dong nhiém
Poan - Thanh phéan hop bao gdm Poan danh gia,
531 Hop danh gia, | Pai di¢n cua bén dugc danh gia.
| khai mac Bézn du?’C - Truéng doan chu tri cudc hop dé thong nhat
danh gid | nsj dung can danh gia véi bén dugc danh gia.
- Thuc hién viéc danh gia thong qua phong van,
quan sat, xem xét ho so va tai liéu sau d6 so sanh
két qua thuc hién véi cac quy dinh cuoa
HTQLCL (Chu y: trong qua trinh danh gia,
Chuyén gia DPGNB st dung cac ky nang da
dugc dao tao dé thu thap bang chimg danh gia,
dbi chiéu voi chuan muc danh gia dé xac dinh
su phu hop cua HTQLCL tai Bon vi).
- Céc thong tin, két qua danh gia dugc ghi chép
£ day du vao phiéu ghi chép trong qua trinh danh
532 hanh , _ |eia. Trudc khi ket thuc Oat dong danh gia tal
danh gia danh gia |ting Pon vi, Chuyén gia DPGNB can tong két| BM.CTCL.01
nhitng diém co ban phét hién trong qué trinh
danh gia tai Don vi véi dai dién bén dugc danh
gia. Két qua danh gia ghi vao Bao céo danh gia
tai tirng Pon vi theo BM.DGNB.04.
- P6i vai nhitng van dé phuc tap phai c6 su trao
d6i hoi ¥ trong Poan danh gia dé théng nhat y
kién. Nhitng diém KPH can c6 bang ching cu
thé va thiét 1ap Phiéu yéu cau hanh dong khic
phuc va cai tién theo BM.CTCL.01 cua
QT.CTCL.
Xem xét - Sau khi danh gia, Truong doan to chic hoi
kétqua | Truong |y vaicac chuyén gia DGNB dé théng nhat két
danh gia | doanva |qua danh gia va viét bao cao danh gia tong
5.3.3 | vaviét cac hop theo BM.DGNB.05. BM.DGNB.05
bfio Ca.o, .Chuyen - B4o cao danh gia tong hop phai néu duoc
danh giad | gia PGNB . .2 . .2
2 nhirng diém manh va nhitng diém KPH.
tong hop
534 Hop Truong |- Trudng doan bao cao két qua danh gia (ké ca
két thic doan, |nhimg diém phu hop va KPH) cho Lanh dao
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CHAT LUQGNG g2y
TT Hoat Tréch Yéu cau Biéu miu
dong nhiém
chuyén |Pon vi duoc danh gia; trong d6, néu rd tam
gia  |quan trong cua nhitng diém KPH.
DGNB. | chuyan gia DPGNB giai thich nhimg diém
lanh dao |y pH (néu c6 yau ciu).
Pon vi , .
duoc danh | - Lﬁnh dao PBon vi d_uq_c dénl} gia thong nhat
gia két qua danh gia, thot gian khac phuyc.
- Trudng doan hoan thién bao cao danh gia gui
7 Thu ky ISO hoan thién hé so cudc dénh gia va
Lap | , 10" \guii toi Lanh dao CQHCNN.
, doan danh L
5.4 | bao céo gia, Thy |- Thu ky ISO chuyén cc hd so su KPH cho
danh gia ky 1SO cac Pon vi, dau moéi lién quan dé thuc hién
HDKP, dong thoi du kién ngay kiém tra két
qua khic phuc (néu can thiét).
55 Theo d6i HDKP

5.5.1

Thuc
hién
HDKP

bon vi

co su KPH

- Thu truong Pon vi €6 su KPH c6 trach nhiém
phan cong cong chic hoic tryuc tiép thuc hién
cac giai phap khic phuc cac diém KPH theo
dang quy dinh.

- Pon vi ¢06 su KPH c6 trach nhiém bao cao
két qua thuc hién cac HPKP cac diém KPH
gtri vé BCD 1SO theo BM.DGNB.04.

BM.DGNB.04

BCD ISO

- Can cir bao c4o cua Pon vi va ngay du kién
kiém tra két qua khic phuc ghi ¢ Phiéu danh gia,
BCD ISO xem xét két qua thuc hién cac bién
phap va hiéu luc cia cac HDKP va cir can bo
t6i Pon vi kiém tra cu thé (néu can).

- Truong hop két qua khic phuc cac diém KPH
chua dat yéu cau, BCP ISO xem xét va dé nghi
thuc hién HPKP theo Phiéu Yéu cau thuc hién
hanh déng khdac phuc/cdi tién - BM.CTCL.01
cua Quy trinh cai tién HTQLCL.

BM.CTCL.01
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CHAT LUQNG
TT Hoat Tréch Yéu ciu Biéu mau
dong nhiém
, Két qua danh gia lai cung cac hd so lién quan
Thu ky I -
wky IO 4o Thir ky 1SO T trit,
Can ctr vao két qua danh gia va khic phuc, BCD
ISO ¢6 thé diéu chinh Chuong trinh va ké hoach
BCDISO |danh gia nam cho phu hop thuc té cua
CQHCNN
6. BIEU MAU
STT Ky hiéu biéu mau Tén biéu mau
1 BM.DGNB.01 Chuong trinh danh gid nam
2 BM.PGNB.02 Ké hoach danh gia
3 BM.DGNB.03 Phiéu ghi chép danh gia
4 BM.DGNB.04 B4o cao két qua danh gia tai don vi
5 BM.PGNB.05 B4o cao tong hop két qua danh gia noi bo
7.HO SO LUU
STT Tén ho so Trach nhiém luu | Thai gian luwu
1 Chuong  trinh  danh  gid nam
(BM.DGNB.01)
2 Ké hoach danh gia (BM.PGNB.02)
3 | Phiéu ghi chép danh gia (BM.DGNB.03)
(BM.DGNB.04)
. Béo cao tong hop két qua danh gia ndi bo
HTQLCL (BM.DGNB.05)
6 Ho so thanh l1ap Poan danh gia, hod so
khac phuc (néu c6) (BM.CTCL.01)
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BM.DGNB.01

...<TEN CQHCNN>... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap — Tw do — Hanh phuc

., Ngay... ... thang...... nam 202...........

CHUONG TRINH PANH GIA NOI BO NAM ...

TT Pon vi/linh vec dwge danh gia Thoi gian theo thang

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

......... ,nNgay.......thang...... nam ........
Phé duyét Ngudi 14p
BM.DGNB.01 Ngay ban hanh:

v d




BM.DGNB.02

X KE HOACH PANH GIA NOQI BQ s
+«<TEN CQHCNN>... HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

1. Muc tiéu danh gia:

- Panh gia viéc ap dung, duy tri HTQLCL tai cac don vi, Ban chi dao 1SO
2. Pham vi danh gia:

- Toan b6 cac don vi thuoc HTQLCL cua CQHCNN, Ban chi dao 1SO
3. Céc chuan mue danh gia:

- Tiéu chuan qudc gia TCVN SO 9001:2015

- Céc van ban cua hé thong QLCL, stra ddi va cap nhat.

- Cac van ban quy pham phép luat co lién quan.

4. Thoi gian danh gid: ngay.......... thang....... nam....

5. Thanh phan Poan danh gia:

- Truéng Poan danh gia:

- Thanh vién Boan danh gia:

+ Nhom danh gia 1

............................................................

............................................................

6. Ké hoach danh gia cu thé tai tirng don vi:

Thoi gian | Pon vi/ linh vuc n Chuyén gia
TT | dinhgis | dwoe danh gia Noi dung dénh gia
Ghi theo diéu khoan cua
bang dién giai dudi day
Ghi chu:

- C&c ngi dung vé: Kiém soat tai liéu, hé so, quan Iy rui ro, cdi tién, chinh sach,
muc tiéu chat lwong, moéi truong va co so lam viéc, dao tao nhdn vién, ... sé danh gid
o tat ca cac don vi.

- Dién gidi ngi dung danh gid theo diéu khodn ciia TCVN 1SO 9001:2015:

BM.DGNB.02 Ngay ban hanh ...... [oiid.o...



4.1

Hiéu biét vé té chirc va béi canh cua
to chuc

8.1

Hoach dinh va kiém soat thuc hi¢n
tac nghiép

4.2

Hiéu biét cac nhu cdu va mong doi
cua cac bén quan tam

8.2

Cé&c y8u cau vé san pham va dich vu

4.3

Xac dinh pham vi cua HTQLCL

8.3

Thiét ké va phét trién san pham va
dich vu

4.4

HTOLCL va cdc qud trinh ciia hé thong

8.4

Kiém sodt cdc QOT, SP, DV bén ngoai

5.2

Chinh sach

8.5

Sdn xudt va cung cdp dich vu

5.3

Vai tro, trdch nhiém va quyén han té chirc

8.6

Théng qua san pham va dich vy

6.1

Cdc hanh dong gidi quyét rii ro va co
héi

8.7

Kiém sodt cdc dau ra khdng phu hop

6.2

MTCL va hoach dinh dé dat dwoc
MTCL

9.1

Theo doi, do lwong, phan tich va
danh gia

6.3

Hoach dinh thay doi

9.2

Danh gia noi bg

7.1 |Cac nguan luc 9.3 | Xem xét cua ldnh dao
7.2 | Néng luc 10 |Cadi tién

7.3 |Nhan thic

7.4 | Trao déi théng tin

7.5

Thong tin dang van ban

Y&u cau cac don vi duoc danh gia chuan bi san tai liéu, hd so can thiét va tich
cuc hop tac véi doan danh gia dé dot danh gia dat ket qua./.

Phé duyét

BM.DGNB.02

Nguwai 1ap

Ngay ban hanh ...... [ooid...




BM.DGNB.03

PHIEU GHI CHEP PANH GIA

Ngay danh gia: ..........................
Nhom danh gid: ...........................
Chuyén giadanh gia: .....................

TT Noi dung danh gia Két qua

Ngudi lap phiéu

BM.BGNB.03 Ngay ban hanh ...... [ood. ...



BM.DGNB.04
..<TEN CQHCNNS>...
BAO CAO KET QUA PANH GIA TAI PON VI

PON VIDUGC DANH GIA: ...
Theo Dot danh giandi bo ........ ,NEAY ..o,
NOI DUNG DPIEM KHONG PHAN LOAI NQI DUNG KHAC NGUOI |[THOI GIAN| KET QUA
TT| PHU H(.)’P/KIjIUYEN NGHI | Khuyén KPH PHUC CAN THUC_ HIEN THYC HOAN KIEM
(Do Truong nhom danh gia ghi) nghi (Do don vi ghi) HIEN THANH TRA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ngay......thang....... nam.......
LANH PAO PON VI PUQC PANH GIA TRUONG NHOM PANH GIA

BM.DGNB.04 Ngay ban hanh ....../..../.....



BM.DGNB.05

BAO CAO TONG HQP
...<TEN CQHCNN>... KET QUA PANH GIA NOQI BO
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

1. B4o cdo so:

2. Thoi gian danh gia/Ngay danh gia:
3. Cac don vi dugce danh gia:

4. Poan danh gia theo ....

5. NOi dung danh gia:
Tai liéu lién quan (néu co):

6. Két qua danh gia:

- Panh gia vé cac wu diém noi bat:

- Céac diém han ché chinh:

- Tong két cac diém khuyén nghi va khdng pht hop:
- Két luan va khuyén nghi:

- Thoi gian khac phuc:

7. Trwéng Poan danh gia: (Ky tén)

BM.DGNB.05 Ngay ban hanh ...... [ocid. ...
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